QUAN LY CAC TAC DONG CUA DU KHACH

HOC PHAN 3

Tai liéu: 3.1

NHONG BIEM CHINH CHO VIEC XAC DINH CAC TAC DONG CUA DU
KHACH

* DPam béo tit ca cac nhan vién biét cach chao don va x& ly du khach théng qua
nhitng huén luyén phu hop, cu thé & cho nhitng ngu®i cé trach nhiém nhw
nhirng hwéng dan vién; can bd cudng ché cac quy ché theo cach tng xi than
thién.

* Ap dung cac ma sb thuc hién cho cac hoat ddng khac nhau va ddm béo rang
nhan vién KBTB rat than thudc véi nhitng ma sb thwc hién nay va co thé giai
thich tai sao cac hoat déng va thoéi quen nhét dinh khéng duwoc cho phép thuc
hién.

* Cung c4p chi tiét vé thoi gian va & trong trwdng hop nao thi viéc chup anh 1a phu
hop va lam thé nao dé du khach co thé giao lwu véi cong doéng dia phwong tét
nhét.

* Pam bao cac tac dong va lgi ich cia du khach phai dwoc giam sat; Pwa cach
tiép can LAC vao trong so dd lap ké hoach ctia KBTB néu phu hop; Néu nghi
ngd vé sy pha huy do du khach van dang xay ra thi str dung céach tiép can canh
b&o va gi¢i han sb lwong du khach.

* Cung cp nhirng hoat déng dé& khuyén khich du khach va tao ra nhirng co hoi dé
ho cé thé giup d& vé tai chinh hodc cach khac; cung cap nhirng sach huéng dan
va hadi ho vé nhirng dé xuét.

* Né&u phu hop, xem xét viéc phat trién chwong trinh quan Iy rdi ro cia du khach
nhw mot phan ctia cac qua trinh khan cap ctia KBTB.
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